МОЙ БИЗНЕС  /  ЧЕСТНЫЙ ЗНАК     •     ПАМЯТКА ПРОДАВЦУ
КАССА ЗАПРЕТИЛА ПРОДАЖУ
Не пробивайте товар в обход проверки.
1. Остановите продажу этой единицы
Спокойно сообщите покупателю, что товар требует дополнительной проверки. По возможности предложите другой экземпляр.
2. Проверьте простое
Убедитесь, что сканировали именно Data Matrix, а не обычный штрихкод. Посмотрите точное сообщение кассы.
3. Передайте товар ответственному
Запишите наименование, время, номер кассы и текст ошибки. Передайте товар старшему смены или ответственному за маркировку.
4. Дождитесь решения
Ответственный проверяет статус кода, причины запрета и настройки кассового ПО. Возвращайте товар в продажу только после устранения причины и успешной проверки.
НЕЛЬЗЯ: заменять код другим, продавать без обязательной проверки или игнорировать полученный запрет.
ДЛЯ ОТВЕТСТВЕННОГО
Если касса не объясняет причину, попросите обслуживающую организацию настроить понятные сообщения и индикаторы.
К кому обратиться в магазине: __________________________  Тел.: __________________
Центр помощи «Честный знак» • «Мой бизнес», Владивосток, Фонтанная, 7А • 8 800 555-09-33 (доб. 160)
Основа: ответы ЕСП и комментарии ЦРПТ к вопросам вебинара 29.10. При спорной ситуации действуют правила вашей товарной группы.


МОЙ БИЗНЕС  /  ЧЕСТНЫЙ ЗНАК     •     ПАМЯТКА ПРОДАВЦУ
НЕТ ИНТЕРНЕТА
Отсутствие связи — не то же самое, что запрет продажи.
1. Сообщите ответственному
Проверьте, действительно ли отсутствует интернет или не отвечает только сервис проверки.
2. Посмотрите сообщение кассы
Если настроена офлайн-проверка через локальный модуль «Честного знака», касса может выполнить предусмотренную проверку без онлайн-ответа.
3. Действуйте по инструкции вашей кассы
Продолжайте продажу только при корректном результате предусмотренной проверки. При запрете или неясном результате отложите товар.
4. Зафиксируйте сбой
Сообщите время начала проблемы, номер кассы и текст сообщения. Ответственный проверяет работу модуля и восстановление связи.
НЕЛЬЗЯ: считать отсутствие интернета разрешением продавать любой маркированный товар без проверки.
ДЛЯ ОТВЕТСТВЕННОГО
Локальный модуль должен быть заранее установлен, подключён и обновлён. Это задача ответственного и обслуживающей организации.
К кому обратиться в магазине: __________________________  Тел.: __________________
Центр помощи «Честный знак» • «Мой бизнес», Владивосток, Фонтанная, 7А • 8 800 555-09-33 (доб. 160)
Основа: ответы ЕСП и комментарии ЦРПТ к вопросам вебинара 29.10. При спорной ситуации действуют правила вашей товарной группы.


МОЙ БИЗНЕС  /  ЧЕСТНЫЙ ЗНАК     •     ПАМЯТКА ПРОДАВЦУ
КОД НЕ СЧИТЫВАЕТСЯ
Сначала исключите простую техническую причину.
1. Осмотрите Data Matrix
Проверьте, не стёрт ли код, не замят ли, не закрыт ли наклейкой или бликом.
2. Повторите сканирование
Разверните упаковку, измените угол и расстояние. Проверьте, работает ли сканер на другом товаре.
3. Если код по-прежнему не читается
Не подставляйте код с другой упаковки. Отложите товар и сообщите старшему смены.
4. Передайте для решения
Ответственный проверяет настройки сканера и кассового ПО, документы на товар и возможность законной перемаркировки, если она применима.
НЕЛЬЗЯ: вручную придумывать код, копировать Data Matrix с другой единицы товара или продавать в обход обязательного порядка.
ДЛЯ ОТВЕТСТВЕННОГО
Повреждённый код и код, который считывается, но не проходит проверку, — разные ситуации.
К кому обратиться в магазине: __________________________  Тел.: __________________
Центр помощи «Честный знак» • «Мой бизнес», Владивосток, Фонтанная, 7А • 8 800 555-09-33 (доб. 160)
Основа: ответы ЕСП и комментарии ЦРПТ к вопросам вебинара 29.10. При спорной ситуации действуют правила вашей товарной группы.


МОЙ БИЗНЕС  /  ЧЕСТНЫЙ ЗНАК     •     ПАМЯТКА ПРОДАВЦУ
ПОЯВИЛОСЬ ОТКЛОНЕНИЕ
Отклонение в системе — сигнал для проверки, не всегда штраф.
1. Уточните, какое отклонение
Запишите точное название, дату, время, товар и номер кассы или документа.
2. Проверьте факты
Была ли продажа? Прошёл ли чек? Не было ли повторного сканирования, сбоя связи или ошибки в документах?
3. Передайте данные ответственному
Ответственный сопоставляет чек, сведения ОФД, учётную систему и данные «Честного знака»; при необходимости запрашивает журнал операции.
4. Устраните причину
Если проблема в кассовом ПО — обратитесь к его разработчику; если в приёмке/УПД — проверьте документы с поставщиком и оператором ЭДО.
НЕЛЬЗЯ: удалять сведения, повторять продажу «для исправления» или менять остатки без выяснения причины.
ДЛЯ ОТВЕТСТВЕННОГО
ТС ПИоТ проверяет код, но не ведёт ЭДО и не отвечает за пересортицу. При повторных продажах сначала проверяют кассовое ПО.
К кому обратиться в магазине: __________________________  Тел.: __________________
Центр помощи «Честный знак» • «Мой бизнес», Владивосток, Фонтанная, 7А • 8 800 555-09-33 (доб. 160)
Основа: ответы ЕСП и комментарии ЦРПТ к вопросам вебинара 29.10. При спорной ситуации действуют правила вашей товарной группы.




