МОЙ БИЗНЕС  /  ЧЕСТНЫЙ ЗНАК     •     ПАМЯТКА ПРОДАВЦУ
КАССА ЗАПРЕТИЛА ПРОДАЖУ
Не пробивайте товар в обход проверки.
1. Остановите продажу этой единицы
Спокойно сообщите покупателю, что товар требует дополнительной проверки. По возможности предложите другой экземпляр.
2. Проверьте простое
Убедитесь, что сканировали именно Data Matrix, а не обычный штрихкод. Посмотрите точное сообщение кассы.
3. Передайте товар ответственному
Запишите наименование, время, номер кассы и текст ошибки. Передайте товар старшему смены или ответственному за маркировку.
4. Дождитесь решения
Ответственный проверяет статус кода, причины запрета и настройки кассового ПО. Возвращайте товар в продажу только после устранения причины и успешной проверки.
НЕЛЬЗЯ: заменять код другим, продавать без обязательной проверки или игнорировать полученный запрет.
ДЛЯ ОТВЕТСТВЕННОГО
Если касса не объясняет причину, попросите обслуживающую организацию настроить понятные сообщения и индикаторы.
К кому обратиться в магазине: __________________________  Тел.: __________________
Центр помощи «Честный знак» • «Мой бизнес», Владивосток, Фонтанная, 7А • 8 800 555-09-33 (доб. 160)
Основа: ответы ЕСП и комментарии ЦРПТ к вопросам вебинара 29.10. При спорной ситуации действуют правила вашей товарной группы.
