
МОЙ БИЗНЕС  /  ЧЕСТНЫЙ ЗНАК     •     ПАМЯТКА ПРОДАВЦУ
КОД НЕ СЧИТЫВАЕТСЯ
Сначала исключите простую техническую причину.
1. Осмотрите Data Matrix
Проверьте, не стёрт ли код, не замят ли, не закрыт ли наклейкой или бликом.
2. Повторите сканирование
Разверните упаковку, измените угол и расстояние. Проверьте, работает ли сканер на другом товаре.
3. Если код по-прежнему не читается
Не подставляйте код с другой упаковки. Отложите товар и сообщите старшему смены.
4. Передайте для решения
Ответственный проверяет настройки сканера и кассового ПО, документы на товар и возможность законной перемаркировки, если она применима.
НЕЛЬЗЯ: вручную придумывать код, копировать Data Matrix с другой единицы товара или продавать в обход обязательного порядка.
ДЛЯ ОТВЕТСТВЕННОГО
Повреждённый код и код, который считывается, но не проходит проверку, — разные ситуации.
К кому обратиться в магазине: __________________________  Тел.: __________________
Центр помощи «Честный знак» • «Мой бизнес», Владивосток, Фонтанная, 7А • 8 800 555-09-33 (доб. 160)
Основа: ответы ЕСП и комментарии ЦРПТ к вопросам вебинара 29.10. При спорной ситуации действуют правила вашей товарной группы.
