МОЙ БИЗНЕС  /  ПРИМОРСКИЙ КРАЙ
КУДА ОБРАЩАТЬСЯ ПРИ СБОЯХ
В РАБОТЕ С «ЧЕСТНЫМ ЗНАКОМ»
Памятка для владельца магазина, администратора и кассира
	ЧТО ПРОИЗОШЛО
	КУДА ОБРАЩАТЬСЯ

	Не работает код, личный кабинет или ГИС МТ
	«Честный знак» / ЦРПТ
8 800 222-15-23  •  support@crpt.ru
честныйзнак.рф

	Сбой ТС ПИоТ / ЕСМ АО «ЕСП»
	Техническая поддержка АО «ЕСП»
+7 (495) 004-04-40  •  support@ao-esp.ru
ao-esp.ru  (круглосуточно)

	Касса зависает, не показывает причину запрета, сканер не работает
	Разработчик кассового ПО / сервисный центр
Контакт вашей организации: _______________________

	Не приходит или не подписывается УПД, ошибка ЭДО
	Ваш оператор ЭДО и поставщик
Контакт оператора: ______________________________

	Нет интернета / нестабильная связь
	Ваш интернет-провайдер и обслуживающий кассу специалист
Контакт провайдера: _____________________________



НЕ ЗНАЕТЕ, С ЧЕГО НАЧАТЬ?
Центр помощи «Честный знак» при Центре «Мой бизнес» Приморского края
8 800 555-09-33, доб. 160  •  Владивосток, ул. Фонтанная, 7А
ПЕРЕД ОБРАЩЕНИЕМ ПОДГОТОВЬТЕ
ИНН организации; модель кассы и название ПО; дату и время сбоя; точный текст ошибки или скриншот; товарную группу и код маркировки (если относится к проблеме); номер УПД или чека (при необходимости).
ВАЖНО
Не обходите запрет продажи. Если связи нет, уточните, настроена ли предусмотренная офлайн-проверка через локальный модуль. При спорной ситуации отложите товар и передайте вопрос ответственному сотруднику.
Контакты ЦРПТ и ЕСП проверены по официальным сайтам, ноябрь 2026 г. Поддержка ЕСП указана для решений АО «ЕСП»; для других решений обращайтесь к своему разработчику. Памятка не заменяет правила конкретной товарной группы.




