МОЙ БИЗНЕС  /  ЧЕСТНЫЙ ЗНАК     •     ПАМЯТКА ПРОДАВЦУ
НЕТ ИНТЕРНЕТА
Отсутствие связи — не то же самое, что запрет продажи.
1. Сообщите ответственному
Проверьте, действительно ли отсутствует интернет или не отвечает только сервис проверки.
2. Посмотрите сообщение кассы
Если настроена офлайн-проверка через локальный модуль «Честного знака», касса может выполнить предусмотренную проверку без онлайн-ответа.
3. Действуйте по инструкции вашей кассы
Продолжайте продажу только при корректном результате предусмотренной проверки. При запрете или неясном результате отложите товар.
4. Зафиксируйте сбой
Сообщите время начала проблемы, номер кассы и текст сообщения. Ответственный проверяет работу модуля и восстановление связи.
НЕЛЬЗЯ: считать отсутствие интернета разрешением продавать любой маркированный товар без проверки.
ДЛЯ ОТВЕТСТВЕННОГО
Локальный модуль должен быть заранее установлен, подключён и обновлён. Это задача ответственного и обслуживающей организации.
К кому обратиться в магазине: __________________________  Тел.: __________________
Центр помощи «Честный знак» • «Мой бизнес», Владивосток, Фонтанная, 7А • 8 800 555-09-33 (доб. 160)
Основа: ответы ЕСП и комментарии ЦРПТ к вопросам вебинара 29.10. При спорной ситуации действуют правила вашей товарной группы.
