МОЙ БИЗНЕС  /  ЧЕСТНЫЙ ЗНАК     •     ПАМЯТКА ПРОДАВЦУ
ПОЯВИЛОСЬ ОТКЛОНЕНИЕ
Отклонение в системе — сигнал для проверки, не всегда штраф.
1. Уточните, какое отклонение
Запишите точное название, дату, время, товар и номер кассы или документа.
2. Проверьте факты
Была ли продажа? Прошёл ли чек? Не было ли повторного сканирования, сбоя связи или ошибки в документах?
3. Передайте данные ответственному
Ответственный сопоставляет чек, сведения ОФД, учётную систему и данные «Честного знака»; при необходимости запрашивает журнал операции.
4. Устраните причину
Если проблема в кассовом ПО — обратитесь к его разработчику; если в приёмке/УПД — проверьте документы с поставщиком и оператором ЭДО.
НЕЛЬЗЯ: удалять сведения, повторять продажу «для исправления» или менять остатки без выяснения причины.
ДЛЯ ОТВЕТСТВЕННОГО
ТС ПИоТ проверяет код, но не ведёт ЭДО и не отвечает за пересортицу. При повторных продажах сначала проверяют кассовое ПО.
К кому обратиться в магазине: __________________________  Тел.: __________________
Центр помощи «Честный знак» • «Мой бизнес», Владивосток, Фонтанная, 7А • 8 800 555-09-33 (доб. 160)
Основа: ответы ЕСП и комментарии ЦРПТ к вопросам вебинара 29.10. При спорной ситуации действуют правила вашей товарной группы.
