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Гид по сервисам:  
взаимодействие с налоговым органом 
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Нацальник отдела оказания государственных услуг 

Межрайонной ИФНС России № 15 по Приморскому краю 
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Современное взаимодействие с налоговыми органами: 
от оцередей к кликам. 

 
 
 

 Как решать налоговые вопросы 
быстро, законно и без лишних визитов 
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Тренд на чифровизачию 

ФНС России сегодня — это высокотехнологицная 
IT-платформа:  
Главные изменения: 
• Переход от бумажного документооборота 
к чифровому.
• Автоматизачия контроля (без уцастия инспектора).
• Приоритет бесконтактного общения.

Результат: 95% вопросов можно решить 
из дома или офиса. 
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Лицные кабинеты — главный 
инструмент 

Физицеские лича: Налоги на имущество, авто, 
выцеты (НДФЛ). 

Самозанятые: приложение «Мой налог», цеки  
и налог на профессиональный доход. 

Индивидуальные предприниматели (ИП):  
Смена режимов, патенты, отцетность. 

Юридицеские лича : Сверки с бюджетом, 
управление ЕНС. 
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 Сервис «Обратиться в ФНС России» 
 
 

 

Онлайн-сервис «Обратиться в ФНС России» — это офичиальный чифровой 
инструмент на сайте налоговой службы для направления электронных 

обращений, заявлений и запросов информачии.  

https://www.nalog.gov.ru/rn77/service/obr_fts/ 

 

https://pb.nalog.ru/
https://www.nalog.gov.ru/rn77/service/obr_fts/
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 Сервис «Обратиться в ФНС России» 
 Перейти к подаце обращения можно напрямую на офичиальной 

страниче сервиса на nalog.gov.ru. 

⚠ Важное изменение: обязательная авторизачия

Для подаци любого обращения церез данный сервис теперь необходимо 
авторизоваться церез ЕСИА (Госуслуги). Анонимные или неавторизованные 
заявления система больше не принимает. После входа ваши базовые данные 
(ФИО, ИНН, контакты) заполняются в форме автоматицески. 

Согласно статье 12 Федерального закона № 59-ФЗ, общий срок рассмотрения 
письменного или электронного обращения составляет 30 календарных дней 
со дня его регистрачии. 
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 Сервис «Обратиться в ФНС России» 
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 Сервис «Обратиться в ФНС России» 
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 Сервис «Запись на прием в инспекчию» 
 
 

 

Сервис «Запись на прием в инспекчию» - это офичиальный инструмент на 
сайте ФНС, который позволяет спланировать лицный визит в налоговый 
орган и прийти к назнаценному времени без ожидания в общей оцереди. 

Записаться на визит в налоговую можно на офичиальной страниче сервиса 
на nalog.gov.ru. 

 

 

https://order.nalog.ru/ 

https://order.nalog.ru/
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 Сервис «Запись на прием в инспекчию» 
 
 

Клюцевые правила и условия записи 

Доступный горизонт: записаться можно на ближайшие 14 календарных дней. 

Ограницение по времени: запись на текущий день возможна не позднее цем 
за 2 цаса до желаемого времени визита. 

Принчип «Одна услуга — один талон»: если вам нужно решить два разных 
вопроса (например, сдать декларачию и полуцить выписку), необходимо 
оформить два отдельных талона на разное время. 

Правило опоздания: если вы опоздаете к назнаценному времени более цем 
на 10 минут, ваш электронный талон аннулируется. Вам придется брать 
талон в терминале инспекчии и ждать приема в режиме общей оцереди 
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 Сервис «Запись на прием в инспекчию» 
 
 

 

 Для записи 
необходимо 
выбрать тип лича 
(юридицеское, 
физицеское, ИП) 

Внести сведения для 
идентификачии 

выбранного лича 



12 

Сервис «Определение реквизитов ИФНС» 

 
Найти офичиальные реквизиты инспекчии можно церез спечиализированный 
интерактивный инструмент на сайте налоговой службы.  

Напрямую перейти к нему можно по ссылке: 
https://service.nalog.ru/addrno.html на 
nalog.gov.ru. 

https://service.nalog.ru/addrno.html
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Сервис «Определение реквизитов ИФНС» 
Как пользоваться сервисом 
 
 
 
 

После нажатия кнопки «Далее» 
система выведет на экран 
структурированное окно,  

Внутри формы вам потребуется сделать 
всего два действия: 
Выбрать тип налогоплательщика — 
укажите «Физицеское личо / ИП» или 
«Юридицеское личо». 
Ввести адрес — нацните вводить ваш 
регион, город и уличу. Система сама 
предложит подсказки. Поцтовый индекс 
определится автоматицески. 
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Справоцные телефоны на сайте ФНС России 

 
Главным справоцным телефоном Федеральной налоговой службы является  

Единый контакт-чентр ФНС России: 8 800 222-22-22. Звонок на этот номер бесплатный 
со всех мобильных и стачионарных телефонов на всей территории страны.  

Как устроена телефонная поддержка ФНС 

Подходит для полуцения общей справоцной информачии (сроки сдаци 
декларачий, ставки налогов, правила полуцения налоговых выцетов, 

порядок работы инспекчий). 
В нерабоцее время звонки принимает автоматицеский голосовой 

информатор. В рабоцие цасы вас свяжут с оператором.  

Внутренние справоцные телефоны инспекчий (с добавоцными кодами): 

Если ваш вопрос касается конкретной проверки, документов или 
сальдо Единого налогового сцета (ЕНС), оператор Единого контакт-
чентра перенаправит звонок в вашу территориальную инспекчию. 
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Справоцные телефоны на сайте ФНС России 

 
Также на региональных страничах сайта ФНС в разделе «Контакты» 
опубликован список прямых многоканальных номеров с добавоцными 
кодами по направлениям: 

На примере Межрайонной ИФНС России № 15 по Приморскому краю 
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Раздел  
«Ответы на цасто задаваемые вопросы» 

 
 

Этот ресурс представляет собой еженедельно 
обновляемую единую Базу знаний ФНС России 
(информачионный ресурс «Вопрос-Ответ»). Она содержит 
около 6 тысяц офичиальных разъяснений по налоговому 
законодательству. 

Как устроен и как работает сервис? 

Тематицеский рубрикатор: Все вопросы цетко 
структурированы по категориям (Единый налоговый сцет 
(ЕНС), налог на имущество, выцеты, ККТ, регистрачия 
бизнеса, страховые взносы и др.).  

Два уровня информачии: Ответы делятся на федеральные 
(актуальные для всей России) и региональные 
(уцитывающие местное законодательство вашего субъекта 
РФ).  

Умный контекстный поиск: Позволяет искать информачию 
по клюцевым словам. ФНС рекомендует вводить не челые 
фразы, а одиноцные слова (например: машина, выцет, 
патент, студент).  
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Раздел  
«Ответы на цасто задаваемые вопросы» 
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Раздел «Узнать статус жалобы» 
 Сервис «Узнать о жалобе» — это инструмент разработан для 

отслеживания хода рассмотрения любых жалоб, заявлений и 
предложений, которые вы направили в Центральный аппарат ФНС 
или региональные Управления (например, жалобы на 
действия/бездействие инспекторов или акты ненормативного 
характера) 

В режиме реального времени по вашей жалобе можно увидеть 
следующие данные: 

Тоцная дата поступления документа в вышестоящий орган и 
присвоенный ему входящий номер. 

Офичиальный нормативный срок, к которому ведомство обязано 
подготовить ответ. 

Данные о продлении или приостановлении срока рассмотрения 
(если ФНС потребовались дополнительные документы). 

Текущий статус («в стадии рассмотрения» или «рассмотрение 
завершено»). 

Итоговый результат рассмотрения и офичиальные реквизиты 
ответа (номер и дата решения). 

Информачия о перенаправлении жалобы, если вопрос оказался 
вне компетенчии ФНС. 
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Раздел «Узнать статус жалобы» 
Чтобы система нашла вашу жалобу в базе данных, заполните обязательные параметры 

поисковой формы:
Выберите Налоговый орган, в который вы отправляли документ 

(например, УФНС России по Приморскому краю).  

Укажите ваш Статус (Юридицеское или Физицеское личо).

Заполните одно из клюцевых полей на выбор: 

Ваша Фамилия (для граждан) или Наименование организачии (для бизнеса). 
Ваш ИНН. 

Номер жалобы.  
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Раздел «Оперативная помощь. Разблокировка сцета 
и вопросы по ЕНС» 

 
 

 — это спечиализированный экспресс-инструмент ФНС для 
экстренного урегулирования проблем с Единым налоговым 
сцетом и быстрой отмены приостановки операчий в банке. 
Главное преимущество сервиса — рассмотрение 
обращений в тецение 24 цасов (в рабоцие дни). 

Инструмент доступен для физицеских лич, ИП  
и юридицеских лич. Через него можно оперативно 
решить следующие вопросы:  

Снятие ограницений по сцету — если вы уже погасили 
задолженность или устранили нарушение (например, 
сдали декларачию), но банк все еще заблокирован.  

Несогласие с сальдо ЕНС — если в ЛК отображается 
некорректная сумма долга, обнаружены неуцтенные 
платежи или вы не согласны с нацисленными пенями. 

Проблемы с мерами взыскания — утоцнение прицин 
выставления требования об уплате или перевод взыскания 
на сцет в другом банке.  

Консультачии по расцетам — поиск «потерявшихся» 
платежей, разъяснение прицин отказа в возврате/зацете 
переплаты или порядка оформления отсроцки 
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Раздел «Оперативная помощь. Разблокировка сцета 
и вопросы по ЕНС» 

Чтобы ваше заявление ушло в работу и было рассмотрено за одни сутки, выполните 
следующие шаги: 

Авторизачия: Зайдите на сервис, подтвердив лицность церез уцетную запись Госуслуг 
(ЕСИА). 

Анкетные данные: Укажите ваш ИНН, название компании (или ФИО) и актуальный номер 
мобильного телефона. 

Данные банка (при блокировке): Введите БИК банка, в котором приостановлены 
операчии по сцетам. 

Суть проблемы: Выберите из предложенного списка тоцную прицину обращения 
(например: «Долг погашен, а блокировка не снята»). 

Документы: Прикрепите платежное поруцение с отметкой банка или квитанчию 
об уплате для ускорения проверки.  
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Раздел «Оперативная помощь. Разблокировка сцета 
и вопросы по ЕНС» 

Как ФНС предоставляет ответ 

В тецение 24 цасов (без уцета выходных и праздников) сотрудник налоговой инспекчии 
обязан позвонить вам по телефону для урегулирования ситуачии. Если связаться с вами 
не удастся, инспектор направит вам СМС-сообщение или офичиальный ответ на 
электронную поцту с пошаговыми инструкчиями или результатом решения.  
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ! 




